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- QUY TRINH | Ngay ban hanh: 15/12/2025
VAO VIEN, XUAT VIEN o
VA CHUYEN VIEN Ban hanh: lan tha 2

1. Nguwoi co lién quan phai nghién cuu va thuc hién diing cdc néi dung ciia
quy dinh nay.

2. Noi dung trong quy dinh nay co hiéu lyc thi hanh nhw sw chi dao cua Giam doc
Trung tim Y té.

3. M6i don vi dwoc phat 01 ban (cé dong dau kiém sodt). Céc don vi khi c6 nhu
cau bo sung thém tai liéu, dé nghi lién hé véi nhdn vién phong Ké hoach —
Nghiép vu dé c6 ban a"o’ng ddu kiém sodt. Tai liéu dwoc dwa trén mang noi bo
dé chia sé thong tin khi can.

NOT NHAN (ghi 16 noi nhan réi danh dau X 6 bén canh

] | Ban giam doc 1 |Khoa Kham bénh
o | Phong KHNV 1
1 | Phong TCHC [
] | Phong Piéu Dudng |
o | Cac Khoa Can Lam sang ]
1 | Cac Khoa Lam Sang 1

THEO DOI TINH TRANG SUA DPOI (tinh trang sira déi so véi ban truée do)

Trang | Hang muc siva doi Tém tit néi dung hang muc siva doi
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. MUC PICH:

Quy dinh théng nhat ndi dung, qué trinh to chirc vao vién, chuyén khoa,
chuyén tuyen, ra vién theo ding quy ché caa bénh vién.

1. QUY PINH CHUNG

1. Céc thanh vién trong Trung tam Y té phai c6 tinh than trach nhiém, niém
naG tan tinh tiép don nguoi bénh tir khoa kham bénh, cac khoa can 1am sang dén
cac khoa diéu tri, tao cho nguoi bénh cd niém tin, yén tam diéu tri.

2. Phai bao dam cac tha tuc hanh chinh trong kham, chtra bénh theo quy dinh.

3. Khong dugc cham tré, gay phien ha cho nguoi bénh, nhét 1 trong nhiing
truong hop cap ctru, bénh nang, bénh can phau thuat, tha thuat.

I11. CAC BUOC QUY TRINH
1. QUY TRINH VAO VIEN
Bworc 1:

- Nguoi bénh sau khi dugc kham bénh (theo quy trinh kham bénh c6 BHYT
hoac Quy trinh kham bénh thu phl’) ma c6 chi dinh nhap vién thi Bac si lam ho so
bénh an cho nguoi bénh vao dicu tri noi tru.

Buwérc 2:

- Nhan vién khoa Ngoai lam thi tuc nhap vién diéu tri (néu ngudi bénh nang
thi dua bang cang hoac xe day.

Buwéc 3: Tai khoa diéu tri:

- Piéu dwéng khoa diéu tri: Tiép nhan nguoi bénh vao khoa, kiém tra ho so
bénh an, hoan thién cac thu tuc hanh chinh.

+ Xep budng, givong cho ngudi bénh, cho nguoi bénh muon vat dung, tu
trang (quan 4o, chan, man...). Huéng din noi quy khoa phong, noi quy bénh vién.

+ L4y dau hiéu sinh ton. Thuc hién cac y 1énh cua bac si.

- Bdc si diéu tri: Tham kham bénh nhan ngay khi duoc diéu dudng khoa
moi.

+ Hoan chinh ho so bénh an, lam xét nghiém bo sung (néu can), chan doan
Iam sang, co dinh diéu tri, ché d6 dinh dudng va ché @6 cham soc.

+ Theo ddi sat sao, thim kham, diéu tri va ghi day da vao ho so bénh an; ki
ghi rd ho tén va chuac danh.

+ Trong qué trinh diéu tri bénh nhan c¢6 dién bién ning phai bao céo ngay
treong khoa dé phoi hop xt ly.

* Trudng hep cap ciru: Piéu dudng va béc sy diéu tri phai khan truong cap
ctu bénh nhén trong pham vi trach nhiém, quyén han.

* Truong hgp chuyén khoa: Khi phat hién bénh nhan c6 bénh khac kém
theo, bac sy diéu tri cd trach nhiém:
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- B4o c4o voi truong khoa dé nghi to chic hoi chan khoa va hoi chan lién
khoa dé quyét dinh viéc chuyén khoa.

- Giai thich cho bénh nhan va gia dinh bénh nhan nam duoc.

- Diéu dudng khoa chuyén bénh nhan 1én khoa khac dong thai chuyén ca hd
so bénh an.

- Bénh nhén dungChuyén khoa trong gio hanh chinh, nhung trong truong
hop cap ciru dugc chuyén khoa ngay theo chi dinh caa bac sy diéu tri, bat ké thoi
gian nao.

- Béc sy diéu tri tai khoa mai tiép nhan nguoi bénh, thim kham ngay va cho
y Iénh kip thoi.

2. QUY TRINH RA VIEN, CHUYEN VIEN VA THANH TOAN:

Buoc 1:

- Nguoi bénh khi c6 chi dinh xuét vién, chuyén vién: Biéu dudng thyc hién
cho nguoi bénh nhitng y 1€nh can thuc hién trudc khi nguoi bénh ra vién/ chuyeén
vién.

Buéc 2:

- biéu dudng thong bdo cho ngudi bénh hodc gia dinh nguoi bénh thoi gian
ra vién, huong dan ngudi bénh cach tu cham soc, theo doi tai nha.

Buwérc 3:

- biéu dudng 1am cbng tac hanh chinh khoa c6 trach nhiém hoan tat thu tuc
hanh chinh va chuyén hd so bénh &n vé phong ké toan thu vién phi 1am thu tuc
thanh toan theo quy dinh. Sau d6 hoan thién hd so bénh an (theo quy trinh quan
Iy hd so bénh &n).

- Trinh Lanh dao ky gidy ra vién hodc chuyén vién cho ngudi bénh.
Buoc 4:

- K& toan thu vién phi: Can cir vao bang tong hop chi phi ra vién, doi chiéu
ho tén, so tién nguoi bénh da diéu tri va tién dong tam ung (thura, thieu) dé hoan
tra hoac thu thém cua nguoi bénh.

Buwoérc 5:

- Nguoi bénh hay nguoi nha bénh nhan cé trach nhiém dén phong Thu phi
de thanh toan vién phi.

Buwérc 6:

- Khi ngudi bénh hoan thanh tha tuc vién phi: quay trd lai khoa diéu tri, diéu
dudng sé tra the BHYT, giay ra vién hodc chuyén vién va cac giay to khac nhu
giay ching nhan phau thuat,... (néu cd) theo ho so bénh an.

Bworc 7:
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- Nguoi bénh ra vién s& dugce Bac si tu van vé hudng diéu tri va cac ché do
tiep theo (néu co).

3. CAC TRUONG HQP CHUYEN VIEN

Trwong hep 1. Chuyén vién tir phong kham:

- Nguoi bénh vao phong khdm can chuyeén vién thi bac si phong kham giai
thich tinh trang bénh cho bénh nhan va ngudi nha bénh nhan, ghi phiéu chuyén
vién.

- Diéu dudng trinh Lanh dao bénh vién ky gidy chuyén vién, dong dau va tra
phiéu cho bénh nhan.

Truwong hop 2. Chuyén vién tir khoa diéu tri:

- Béc si diéu trj thdy qua trinh dicu tri can chuyén vién thi phai hoi chan
truong khoa, (neu can hoi chan BS chuyén khoa, lién khoa), xin y kien Ban Giam
doc. Hoan thién ho so bénh an, ghi phiéu chuyén vién.

- biéu dudng trinh Lanh dao ky, dong dau tra phiéu cho bénh nhan.
Truong hep 3. Chuyén vién bénh nhan niing, cap ciu:

- Phai c6 bac si hodc diéu dudng dua di mang theo ho so bénh an tom tat,
phiéu chuyén vién, c6 phuong tién cap ctru trén duong di chuyen bénh nhan.

- Lién hé trude voi bénh vién du dinh chuyén bénh nhan dén (néu can).

- Bén noi tién hanh ban giao bénh nhan, ho so bénh an, tu trang (néu c6) va
ky s6 giao nhan ban giao.

Ngay ban hanh 15/12/2025 5



